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Sertifikalar

e Google Al

e Google Project Management

e PMP (35 PDU Completed)

o UlPath RPA Developer

e Agile for the Modern Product Manager
e |IBM Product Manager

H Yetkinlikler

Cekirdek Yetkinlikler:

Uran Stratejisi - Roadmapping - Discovery &
Kullanici Arastirmasi - Paydas Yonetimi -
Onceliklendirme - Urtin Analitigi - Go-to-Market &
Enablement - UAT/Acceptance Criteria - OKR/KPI
Proje Yonetim Araglari:

Jira - Confluence - ClickUp - Figma - GitHub -
Microsoft Project

Veri & Raporlama:

SQL - Power Bl - Tableau - Excel (Power Query, VBA)
Diger Sistemler:

Salesforce - HubSpot - SAP - UiPath

& Hakkimda

Son +7 yilda BAE, Suudi Arabistan, Katar ve Karadag'da (her birinde en az 1

yil) calisarak web + mobil uygulamalardan olusan, ¢cok modulli SaaS
platformlarda Urin sorumlulugu Ustlendim. Urlnlerin farkli kurumlarda
devreye alinmasi, yayginlastiriimasi ve ihtiyaclara gdre uyarlanmasi
sureclerinde; yerel ekipler, merkez ekipler, is ortaklari ve son kullanicilarla
birlikte ilerledim. Birden fazla lokasyoda eszamanli yurUyen calismalarda
hem operasyonel uygulama tarafina hem de Urunun gelisimine dokunan
konularin takibini yaptim. Bu suregte musteri gérusmeleri, destek talepleri
ve Urun analitigini birlikte degerlendirerek gereksinimleri netlestirdim;
oncelikleri belirleyip ekiplerle planladim ve ciktilari duzenli sekilde
yayinladim. Tasarim ve muhendislikle yakin c¢alisarak karmasik akislari
sadelestiren iyilestirmeler yaptim; demo, sunum ve enablement
materyalleriyle satis/pazarlama ekiplerinin GrGn anlatimini standardize
ettim. Kalite ve surdUrulebilir teslimat ritmini korumak icin kabul kriterleri,
test/UAT ve canliya gecis kontrol noktalarini dizenli hale getirdim.

== Deneyim

® Product Manager

Thronis (Abu Dhabi, Riyad, istanbul) 2020 - Devam

¢ Web + mobil uygulamalardan olusan 8 enterprise-grade platformu
ugtan uca yonettim; cok modullU yapida canliya alim ve olcekleme
sUreclerini yarattum.

e Kurumsal/kamu o6lcekli musterilerde onboarding, entegrasyon ve
rollout sureglerini koordine ederek canli kullanimin sorunsuz
baslamasini sagladim.

e Kullanici geri bildirimi, destek talepleri ve U4run analitigini
birlestirerek dnceliklendirme yaptim; etki odakli backlog yonetimiyle
duzenli yayin ritmi olusturdum.

« Activation/retention’l etkileyen strtinme noktalarini belirleyip UX ve
kritik akis iyilestirmeleri ile kullanimin yayginlasmasina katki
sagladim.

e Satis/pazarlama ekipleri icin demo ortami, pitch deck, battlecard ve
kullanim senaryolari olusturarak Urun anlatimini standardize ettim.

e Positioning, release plani ve demo narrative ile go-to-market
koordinasyonunu yUrdttim; lansman éncesi/sonrasi mesajlasma ve
demo akislarini teklestirdim.

e Tasarim ve muhendislikle yakin calisarak karmasik sUrecleri basit
deneyimlere donusturdum; edge-case’leri erken yakalayan kesif ve
test ritmi kurdum.

o DokUmantasyon ve self-serve iceriklerle support yukint azalttim;
kullanicilarin actigi ticket sayisini yillik yaklasik %20 dUsturdum.

o YuUksek ol¢ekli musteri paydaslarina duzenli Grun demolari yaparak
geri bildirim déngusunu ydnettim; devreye alma sureclerinde karar
vericilerle hizalanmayi sagladim.

e BSI denetimiyle ISO 19650 sertifikasyonu suUrecini yuruttim,; ekip,
Orta Dogu ve Turkiye'de ISO 19650 sertifikasini ilk alan yazilm ekibi
oldu.

® Technical Coordinator
CSl Global (Doha, Dubai, Herceg Novi) 2018 - 2020

e Doha, Dubai ve Herceg Novi'de Technical Coordinator olarak musteri
gereksinimlerini netlestirip yazilm ekibiyle koordinasyonu yonettim.

« Demo/geri bildirim déngulerini ve dokimantasyon + kabul kriterleri
+ UAT/sign-off yéneterek teslimatlarin  sorunsuz ilerlemesini
sagladim.

® Civil Engineer
Esen Yapi (istanbul Havalimani) 2017 - 2018
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